Kumpulan Kretam Holdings Berhad

No. Dokumen

KHB-HR-PO08

No. Pindaan 1

Prosedur Konsultasi dan Komunikasi

No. Mukasurat 6 dari

6

Tarikh
Kuatkuasa

1" Ogos 2018

Carta Aliran

Konsultasi & Komunikasi

v

Komunikasi kepada Pekerja
dan Pihak Berkepentingan lain

A 4

Cara
1. Kaedah bertulis / Surat
pekeliling
Buletin
Laman web Syarikat
Mesyuarat
Latihan / Ceramah / Taklimat

LN

¥

Pertanyaan / Isu Dari Pekerja & Mereka yang
Berkepentingan Lain

Apakah pertanyaan / isu yang berkaitan dengan Aduan / Rungutan?

\ 4

Ya

v

Apakah aduan / rungutan berkaitan
dengan Gangguan Seksual?

v

Ya

\ 4

Tidak

A

Rujuk Prosedur Laporan
Gangguan Seksual

Rujuk Prosedur Aduan
& Rungutan

\
Tidak

y

Syarikat
Secara langsung atau kemukakan

pertanyaan / isu kepada Wakil
Komunikasi (CR)

y

CR
Apakah pertanyaan / isu
berkaitan dengan
permohonan maklumat?

|
v v

Tamat

Ya Tidak
Rujuk CR
Prosedur 1. Menyelaras & melayani

Informasi

pertanyaan / isu
Simpan semua rekod
perundingan dan
komunikasi

Hantar salinan ke
pejabat SEM / MPC /
HRD

Tamat




